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Sivil Toplum Endeks Projesi Kavramsal Cerceve

1. STEP (Sivil Toplum Endeksi)’nin Kavramsal ve Analitik Yapisi

Sivil toplum karmagik bir kavramdir. Kavramin tanimlanmasi ve hayata gecirilmesi, sivil toplumun
temel oOzelliklerinin saptanmasi ve sivil toplumun durumunu degerlendirmek icin bir strateji
tasarlanmasi, bashi basina karmasik (ve muhtemelen de tartismalara yol acan) bir siirectir. Bu
boliimiin amaci, STEP'in kavramsal ve analitik yapisinin baslica 6zelliklerini tanimlayarak, bu yapiya

sekil veren ve yapinin temelinde yatan baslica ilkelerden bazilarin1 ve 6nemli kararlar1 anlatmaktir.

Boliim dort kisma ayrilmistir:
< STEP'in kavramsal yapisina yon veren ilkeler
o STEP kavramsal yapisinin temel 6zellikleri
< STEP’in Sivil toplum ve STK tanimi
< STEP'in analitik yapisi

2. Bashca ilkeler

Asagida, STEP'in kavramsal yapisinin tasarimina yon vermis olan bazi temel ilkeler siralanmistir. Bu

ilkeler, STEP'in sivil toplum sorumlularina sivil toplumu giiclendirmek igin pratik bilgiler ve

mekanizmalar saglama amacinin yani sira , hem bilimsel ¢abanin, hem de iilkeler arasinda

karsilastirma yapabilme yetisinin belli bash kriterlerini tutturabilen bir sivil toplum degerlendirmesi

gerceklestirme amacina dayanilarak olusturulmustur.

¢ Tiim diinyaya uygun ve tiim diinyada uygulanabilir yap1 — Hem sivil toplum kavrami, hem de
sivil toplum gercegi diinyanin her yerinde ¢ok cesitlilik gosteriyor.STEP'in kiireselligi g6z Oniine
alindiginda; yapist da sivil toplum anlayislarindaki kiiltiirel farkliliklara ve diinyanin her
yerindeki farkli iilkelerde tanik olunan sivil toplumun degisik sekil ve islevlerine uyum saglamay1
amachyor. STEP temel kavramlar1 tanimlarken ve gostergeleri secerken “Batili” 6nyargilardan
kag¢inmaya 6zellikle ¢aba gosteriyor.

e Ulkeler arasinda karsilashrma yapabilme — STEP sivil toplumla ilgili iilkeler arasinda
karsilastirma yapilabilecek nitelikte bilgiler olusturmaya calisir. Boyle iilkelerarasi verilere
erisme olanagina sahip olmak, uluslararasi diizeyde (6zellikle de siyasetgiler ve akademisyenler

arasinda) onemli cikarlar saglasa da, STEP'in iilkeler arasinda karsilastirma yapabilme yetisini




arama kararinin altinda aslinda ulusal sivil toplum ortaklarinin talebi yatiyor. STEP'in pilot
asamasina katilanlar, karsilastirilabilir bilginin, diger iilkelerde yasananlardan ders almak ve
(daha basarisiz olanlarin yani sira) en iyi uygulamalari saptamak acisindan tasidigr onemi dile
getirdi. Bununla birlikte, iilkeler arasinda karsilagtirma yapilabilecek nitelikte, “standart hale
getirilmis” bilgiler isteyenlerle her iilkeye 6zgii etkenlerin g6z Oniine alinmasini saglayabilecek
yeterli esnekligi koruyanlar arasinda bir gerginlik soz konusu. STEP o6zellikle bu iki zit istek
arasinda bir denge olusturmak amaciyla tasarlanmigtir.

Kapsamli yap1: (1) sivil toplum kavraminin hayata nasil gecirilecegi ve etkisinin nasil hesaba
katilacag; (2) ‘gercek sivil toplumlarin’ nasil giiclendirilecegi konusundaki tartismalar daha yeni
yeni ortaya ¢ikiyor. Sivil toplum kavrami konusunda giiniimiizde bir goriis birligi olmadigim goz
Oniine alarak STEP'in yapist, ¢ok cesitli kuramsal bakis acisin1 ve cikarlari, sivil toplumun bir ¢ok
farkli 6zelligi ve boyutuyla ilgili bilgiler olusturarak bagdastirmaya calistyor. Iste bu nedenle
STEP, sivil toplum gostergeleri, aktorleri ve siirecleri konusunda ¢ok kapsamli ve bir ¢ok
disiplini biinyesinde barindiran bir yaklasim benimsemistir.

Sivil toplum gerceginin yansimasi: Sivil toplum konusunda 6nde gelen bir tartisma da sivil
toplumun kuralci icerigiyle ilgilidir. Kimileri sivil topluma ait olmak i¢in aktorlerin demokratik
(6rnegin Diamond 1994), kendini kamu yararina adamis (Knight/Hartnell 2001) ya da en azindan
temel vatandaslik kurallarina uyan (Shils 1991, Merkel / Lauth 1998) kisiler olmas1 gerektigini
savunuyor. STEP, bu tiir tanimlarin / kavramlarin sivil toplumu bir ‘ideal’ olarak tanimlamak
acisindan faydali oldugunu , ancak biitiin diinyadaki sivil toplum gercegini anlamaya ve
degerlendirmeye calisirken pek faydali olmadigini diisiiniiyor. STEP, “sivil toplumun durumunu
degerlendirmeyi” hedefledigi icin, daha baslangicta her tiirlii istenmeyen ya da “sivil olmayan”
unsurlar, olumlu bir sonu¢ elde etmek adina tanim itibariyle arastirmadan c¢ikarilirsa bu
degerlendirmenin onceden belirlenmis olacag aciktir. Iste bu yiizden STEP, sivil toplumun,
sosyal gelisimi saglayabilecek veya engelleyebilecek olumlu-olumsuz, baris¢1 ve siddet yanlisi
giiclerden olustugunu kabul eden “gercekci” bir bakis acist benimsemektedir. STEP, sivil
toplumun homojen ve birlesik bir yap1 olmadigini; daha cok, cesitli degerlerin ve cikarlarin
etkilesim halinde oldugu ve giic miicadelelerinin yasandigi karmasik bir arena oldugunu kabul
eder. Bu konular, STEP'in temel sivil toplum taniminin verilip agiklandigi boliim 3.3’te daha
ayrintili iglenmektedir.

Eylem odakli olma: Bazi arastirma girisimlerinden farkli olarak, STEP'in baslica amaci, sivil
toplum calisanlarinin ve diger 6nde gelen sorumlularin giinliik yasamda islerine yarayacak
bilgiler olusturmaktir. Bu nedenle yapisi, (1) sivil toplumun degistirilebilecek yonlerini saptamay1
ve (2) eylem odakli hedeflere iliskin veriler ve bilgiler olusturmay:1 amaclar. Gostergelerin -
ozellikle yapidaki —degerlerin ve etki boyutlarinin se¢cimi STEP'in eylem odakliligina dayanilarak

gerceklestirilmistir.




3. STEP kavramsal yapisinin temel 6zellikleri

STEP kavramsal yapisinin temel 6zelliklerinden bazilar1 soyle siralanabilir:

a)

b)

c)

d)

Acikca ortaya koydugu kuralci tutum: STEP, belirli gostergeleri secerken ve bunlart “en
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olumsuzdan” “en olumluya” dogru siralarken, sivil toplumun belirleyici 6zelliklerinin neler
oldugu, sivil toplumun hangi islevleri gormesi, hangi degerleri benimsemesi gerektigi v.b.
konularda ister istemez kuralci yargilara varir. STEP, biitiin bunlar1 yaparken evrensel
standartlardan (6rnegin BM Insan Haklar1 Beyannamesi) , CIVICUS un degerlerinden (bkz.
www.civicus.org) ve sivil toplumun ozellikleri, iistlendigi roller ve imkan taniyan etkenleri
konusundaki akademik ve bu isle ugrasan kisilerin olusturdugu genis literatiirden yararlanir.
Kapsamli olma ilkesine siki sikiya bagliligin sonucunda 74 gostergeden olusan ayrintili bir yapi
olusturulmustur.

Baglamin o6znelligi ve uluslararasi karsilastirilabilirlik: STEP’in bulgularinda iilkelerarasi
karsilastirilabilirlik 6zelligi aransa da, sivil toplumun iilkelere 6zgii 6zelliklerini anlamaya ve
dikkate almaya oncelik verilir. CIVICUS her ne kadar ortak bir tanmim, kavramsal bir yapi,
arastirma ve siralama prosediirii ongorse de, bunu yaparken kayda deger bir esneklik saglar.
Bunun yani sira CIVICUS biitiin bunlarin uyarlanmasi / degistirilmesi / yeniden tanimlanmasi
gerektigi konusunda STEP ekiplerini tesvik eder. Kilavuzda, sonuglarim iilkeler arsinda
karsilagtirilabilmesini  saglamak amaciyla, STEP yapisinin ve yaklasgiminin hangi ‘temel
ozelliklerinin’ korunmasi gerektiginin yani sira degisime acgik yerler konusunda da yol
gosterilmektedir. Degisimlerin gerekli goriildugii yerlerde STEP ekiplerinden bu kisimlari
vurgulamalart ve mazur gostermeleri istenir. Eger gostergeler degistirilirse, o zaman STEP
ekiplerinden arastirma yontemlerini duruma uyarlayabilmek i¢in CIVICUS’la goriis alisverisinde
bulunmalari istenir.

Ana Gosterge Dizisi: Baglamin 6znelligi ve iilkeleraras1 karsilagtirilabilirligi dengelemek
amaciyla; Onerilen gostergeler her yerde uygulanabilecek gostergelerin sadece ‘iskelet’ kismini
olusturur. Bir cok iilkede, iilkeye Ozgii ek gostergeler (mesela baris ortami saglamada, kriz
yonetiminde ya da acil yardim konusunda sivil toplumun rolii) STEP Ekibi tarafindan eklenebilir;
boylece gosterge dizisi sivil toplumun biitiin temel 6zelliklerini en ince ayrintisina kadar kapsar
hale gelir. Bizce eklenen gostergelerin, ilgili (alt) kisim igin gecerli bir gosterge oldugu siirece
iilkelerarasi karsilastirilabilirligi tehlikeye diisiirmez; liitfen bunu da aklinizda bulundurun. Sivil
toplumun biitiin diinyadaki c¢ok cesitli toplumsal, kiiltiirel ve siyasi baglamlarim1 g6z Oniinde
bulunduran STEP, ayn: degil, esdeger sivil toplum degerlendirmeleri i¢in ¢alismaktadir (van Deth
1998, Przeworski / Teune 1966-1967). Boylece farkli iilkelerdeki farkli gosterge dizileri —
dikkatlice degistirildiginde — gercekten de gecerli (yani baglama gore) bir degerlendirmenin
belirtisi olabilir.

Karmasikhigi benimsiyoruz: Kolay olciim yapmak ve dogrudan “kesinmis izlenimi veren”
sonuglar elde etmek adina STEP de birka¢ ‘digerlerinin de yerine gecebilecek’ gosterge kullanma
ve iilkelerin, sivil toplumlarinin durumlarina dayanarak basit bir siralamasini olusturma yoluna

gidebilirdi (mesela BMGP’min insan Gelistirme Endeksi gibi). Ancak STEP sivil toplum




e)

kavraminin bu sekilde asir1 bicimde basitlestirilmesinin ters etki yapabilecegini diisiindii.
Oncelikle biitiin diinyadaki sivil toplumlarin karmasik yapisini, ¢ok az sayida gostergeye
dayanarak (ne kadar dikkatli secilirse secilsin) saptamanin imkansiz oldugu goz Oniine alindi.
Boylesi bir siralamanin pratik degeri de sinirli olurdu, ¢iinkii 6rnegin diisiik bir puan ‘bir seyin
yanlis oldugunu’ gosterebilirdi; ancak sahip oldugu giiclii ve zayif yanlari saptamaya ya da
altinda yatan nedenleri anlamaya yaramazdi. STEP bunun yerine cok c¢esitli gostergeler
kullaniyor ve sivil toplumun belli bash giiclii ve zayif yanlarini saptayabilen ve bunlarin altinda
yatan nedenleri ortaya c¢ikarabilen kapsamli bir degerlendirme i¢in ¢abaliyor. STEP, sivil toplum
degerlendirmesini tek bir sayisal degere indirgemiyor, daha ziyade sivil toplumun bir ¢ok
boyutunu, yaninda ayrintili tanim ve analizle birlikte degerlendirip puanliyor.

Veri dagilim: Arastirma yontemleri, bulgularin miimkiin olabildigince uygun bigimde
dagilimina olanak verecek bigcimde tasarlanir. [Arastirma yontemleri] miimkiin oldugunca ¢ok
ayrintili bilgi toplamay1 amaglar. Bir ¢ok gosterge ve degiskenin sz konusu oldugu durumlarda,
arastirma bulgularinin baslica demografik ozelliklere gore (mesela cinsiyete, sosyo-ekonomik
duruma, cografi yerlesime, STK sektoriine v.b. gore) dagilimi ¢ok tesvik edilir. Ozellikle sivil
toplum yetkililerinin yaptig1 bolgesel toplantilardan ve toplum model arastirmalarindan elde
edilen veriler, sivil toplum ozelliklerinin, temelde yatan ¢ok cesitli degiskene gore daha derin
analiz edilmesine elverislidir.

Mevcut bilgilere dayandirma: Yapiy1 tasarlarken (6zellikle de alt kisimlari ve gostergeleri
tanimlarken) CIVICUS miimkiin oldugunca mevcut kavramlardan, siralamalardan,
gostergelerden ve islem araglarindan yararlanir. Bu, hem kavramsallastirma ve veri toplama isini
kolaylastirir; hem de sivil toplum ve demokrasi, yonetim ve gelistirme gibi sivil toplumla ilgili

konulardaki arastirmalara katilimi kolaylastirir.

4. Sivil Toplumun Tanimm

STEP sivil toplumu, “aile, devlet ve piyasanin disinda, insanlarin ortak ¢ikarlarint gelistirmek
icin bir araya geldigi arena” olarak tanimliyor. Asagida, tamimda yer verilmis 6nemli terimlerin
etkilerinin yami sira ¢ok sik kullanilan bazi kriterlere tanimda yer verilmemesinin mantikli
nedenleri anlatilmaktadir.

STEP taniminin temel 6zellikleri:

a) Arena: STEP, sivil toplumu bir arena olarak kavramsallastirirken, sivil toplumun, farkli
toplumsal degerlerin ve ¢ikarlarin etkilesim halinde oldugu bir kamu alan1 saglamadaki roliiniin
Onemini vurgular. “Arena” terimi, bir toplumda insanlarin tartismak, miizakere etmek, fikir
birligine varmak icin bir araya geldigi ve toplumun daha genis kesimini etkilemeyi amagladigi
belli bolgeyi ya da alan1 tanimlamak i¢in kullanilir. CIVICUS, bu ‘arena’ nin ; piyasa, devlet ya
da aile gibi toplumdaki diger arenalardan kesinlikle ¢ok farkli olduguna inamyor. STEP,
kendisinin sivil toplumu gii¢lendirmekteki mantikli ¢ikarina dayanarak, sivil toplumu (“kar amaci
giitmeyen sektor”’le aymi anlama gelen ekonomi terimleri yerine) siyasi bir terim olarak

kavramsallastirir. Bunun nedeni, Oncelikle kar amaci giitmeyen kuruluslarin toplumdaki




ekonomik rolleriyle degil de yonetim ve gelisimin daha genis baglaminda toplu halk hareketiyle
ilgilenmemizdir. Sivil toplumun bu siyasi bakis agisi, STEP'in hem sivil toplum arenasi
icerisinde, hem de sivil toplum aktorleri ve devlet kurumlariyla 6zel sektor arasindaki gii¢
meselelerine dikkat cekmesini saglamaktadir.

b) “Belirsiz”’ sitmirlar — STEP, sivil toplum, devlet, piyasa ve aile arasindaki kuramsal sinirlarin
varligini tanimakla beraber, gercekte bu alanlar arasindaki sinirlarin “belirsiz” oldugunu da kabul
eder. Ilk olarak, Sekil 2’de de gosterildigi gibi farkli alanlarin kesistigi baz1 yerler de olabilir.
Ornegin, (hem kara hem de degere dayanan hedefleri olan) kooperatiflerin sivil toplumla
piyasanin kesistigi alanda yer aldiklari goriilebilir.” ikinci olarak, STEP sivil toplumdaki ‘iiyeligi’
, kurulusun “sekline” gore degil, “isleve” (aktoriin iistlendigi eylem veya role) gore tanimlar. Bu
da, aktorlerin, eylemlerinin — yani toplu halk eyleminin - tiiriine / islevine bagl olarak bir arena /
alan / sahadan bir bagkasina gecebilecegi (ve hatta ayni anda birden fazla alanda yer alabilecegi)
anlamma gelir. Ornegin, kar getiren faaliyetlerle ugrasan 6zel bir sirket, tabii ki piyasa alam
icerisinde faaliyet gostermektedir. Ancak aymi sirket hayir isleri gerceklestirdiginde bu sirketin
sivil toplum icerisinde faaliyet gosterdigi sOylenebilir. Bu yapi, kurumsal sekilleri daha az
vurgularken, resmi olmayan kuruluslarin , toplu yurttas eylem ve hareketlerinin islev ve rolleri
iizerinde daha ¢ok durulmasini saglar. Boylesi bir tanimlama, sivil topluma kimin ait olup kimin
olmadiginin belirlenmesini, sivil toplumu kurumsal sekillere gore tanimlamaya (6rn, kar amaci
giitmeyen, devletten bagimsiz v.b.) oranla daha zorlastirmasina ragmen; ancak boyle eylem
odakl1 bir tanimlama sivil toplum aktorlerinin tamamint hesaba katabilir. STEP gostergelerinin
sadece kiiciik bir kismu (biiyiik 6lciide yapidaki ve degerler kismindaki) STEP ekiplerinin, hangi
kurulusglarin sivil toplumun bir parcasi olup hangilerinin olmadigi konusunda keskin cizgilerle
ayrim yapmalarini gerektirir. Cogunlugu olusturan digerleri, (hosgoriiniin desteklenmesi, devlet
politikasin1 etkileme gibi) sivil toplum alaninda gerceklestirilen (hangi aktoriin yaptigi

onemsenmeden) faaliyetlere odaklanirlar.

* Ornegin, parastatals(devlete yardimei kurumlar) hiikiimetle piyasa arasindaki gizgiyi temsil ederler; siyasi
partiler de zaman zaman sivil toplumla hiikiimet arasindaki sinir ¢izgisine 6rnek olarak verilir.




Sekil 2: Sivil Toplum Alaninin Belirsiz Sumirlart

¢) Aile: STEP bireylerin kamusal eylemleriyle ilgilendigi i¢in, 0zel niteligi nedeniyle aile,
genellikle sivil toplumun bir parcasi olarak diisiiniilmez. Ancak STEP, belli toplumlardaki aile
dernekleri veya klan gruplarinin toplumsal roliiniin degerini kabul eder ve kamu faaliyetlerine
dayanarak onlari da sivil toplumun bir parcgasi olarak goriir.

d) Devlet: Devlet, tek bagina toplumdaki mesru gii¢ kullanim iizerinde tekele sahip olarak sivil
toplumdan ayrilir (Gerth / Mills 1946). Devletin zayifladig1 ve/veya pargalandigi durumlarda sivil
toplum gecici olarak kismen zorlamaya yonelik bir rol iistlenebilir (6rn. Baz1 devrimlerde veya
Somali’de oldugu gibi devletin zayifladigi durumlarda). Bununla beraber, boyle bir durum, sivil
toplumla devlet arasindaki bu temel farki ortadan kaldirmaz. Belli baglamlarda, yerel idari
kurumlarin biiylik dl¢iide vatandaslarca kontrol edildigi ve/veya geleneksel kuruluslarin yerel
diizeyde belli otoritelere verildigi durumlarda bu kurumlar bazen sivil toplumun bir pargasi olarak
goriiliirler. Ancak STEP'in benimsedigi goriise gore, yerel hiikiimetin o yer i¢in baglayici kararlar
vermek tizere sahip oldugu yetki giicii, yerel hiikiimeti devletin bir unsuru yapar.

e) Piyasa: Piyasa (ya da Ozel sektor) insanlarin ¢ikarlarini gelistirmek icin bir araya geldigi
toplumun bir baska alanidir. Ancak bu alanda gerceklesen etkilesimler kar itici giiciiyle hareket
ettikleri icin sivil toplum tanimina dahil edilmemistir. Bu, piyasa aktorlerinin sivil toplumda yer
alamayacaklar1 anlamina gelmez. Daha 6nce de anlatildig1 gibi, sivil topluma katilma, kurumsal
“sekline” dayanilarak degil, “islevine” dayanilarak belirlenir. Bu da demek oluyor ki, piyasa
aktorleri “kamu” alaninda, kar amaci giitmeyen faaliyetlerde veya yardim faaliyetlerinde
bulunduklarinda sivil toplumda faaliyet gosterdikleri anlasilabilir. Piyasayla alakali, (ticaret
odalar1 ve meslek dernekleri gibi) kendi ortak cikarlarini savunan kuruluslar bu nedenle sivil

toplum arenasinin iiyesidirler.




f) Bir araya gelme: STEP, “bir araya gelmek” fiilini kullanarak, sivil toplumun en temel yap1
tasinin insanlar1 birbirine baglama, aralarinda bir bag kurma becerisi oldugunu gosterir; bu ister
bir kurulusun ya da bir grubun catisi altinda olur, ister bir miting seklinde. “Tam tersine, boylesi
yakinlik ve isbirligi baglarinin olmadigi yerlerde, insanlarin yalniz baslarina, dislanmis,
birbirleriyle kopuk oldugu bir topluluktan s6z ediyoruz demektir” ( Hadenius / Uggla 1996:
1621)

g) Ortak cikralarin gelistirilmesi: “Cikarlar” terimi; degerleri, ihtiyaclar1, kimlikleri, kurallari
ve diger istekleri de icine alarak ¢ok genis bir ¢ercevede yorumlanmalidir. Farkli kategorideki

cikarlari siralamaktansa en basit ve en kapsamli terimi kullanma yolunu sectik.

5. Sivil Toplum Kuruluslar1 Kategori Listesi. Sivil toplumun durumunu degerlendirmede
karsilasilabilecek zorluklarin basinda, ¢ok farkli gruplari/ ¢ikarlar temsil eden fazlasiyla genis STK
yelpazesinin goz Oniinde bulundurulmasi ve kurumsal olusumlar agisindan gesitliligin saglanmasi
gelmektedir. Bu yiizden Sivil Toplum Endeks Projesi, sivil toplum iiyelerini “nasil goriindiiklerine”
(sektorel ozellikleri veya kurumsal sekilleri acisindan) gore degil “ne yaptiklarina”

(etkinlikleri/islevleri agisindan) gore tanimlamaktadir.

Diger yandan, bazi temel STK tiirlerinin belirlenmesi miimkiindiir. Asagida, CIVICUS’un STEP
metodolojisi kapsaminda hazirladigi ve proje ekibinin iilkemizdeki tim STK yelpazesini belirlemekte
yararlandig1, farkli STK kategorilerini iceren bir liste bulunmaktadir. Asagidaki liste tiim tilkelerde
bulunmasi gereken her kategoriyi kapsama iddiasinda degildir. STK kategorilerinin bir kismi bazi
tilkelerde sivil toplumun parcasi olarak goriiliirken digerlerinde ise bu kategorilerin sivil toplumun
disinda kaldigi diisiiniilmektedir (Or: siyasi partiler, sendikalar, topluluk diizeyinde yoOnetisim
yapilar1). Dolayisiyla bu liste iilkemizin sartlarina gore STEP damisma kurulu tarafindan

uyarlanmstir.

Sivil Toplum Kurulusu Kategori Listesi:

1. TInang temelli kuruluslar

2. Isci Sendikalar

3. Savunuculuk yapan STK’lar (6r: halk hareketi, sosyal adalet, baris, insan haklari,
tiikketici gruplari)

4. Hizmet veren STK’lar (6r: okur-yazarlik, saglik, sosyal hizmetler ve toplumun
gelismesine destek veren STK’lar)

5. Egitim, gelistirme, arastirma gibi alanlarda aktif olan STK’lar (6r: think tank’ler/
diisiince iiretme merkezleri, arastirma merkezleri, kar amaci giitmeyen okullar, kamu
egitimi veren kuruluslar)

6. Kar amaci giitmeyen medya

7. Kadin kuruluslari

8. Ogrenci ve genclik dernek/ birlikleri




9. Sosyo-ekonomik olarak toplum disinda kalan/ birakilan (desavantajli) gruplarin
olusturdugu dernek/ birlikler (6r: yoksullar, evsizler, topragi olmayanlar, gogmenler,
miilteciler)

10. Meslek ve is orgiitleri (Or: ticaret odasi, meslek birlikleri)

11. Topluluk diizeyinde gruplar/ birlikler (6r: baskasina muhtag olmadan kendi
ihtiyaclarini karsilamaya calisan gruplar, ebeveyn birlikleri)

12. Ekonomik ¢ikara dayali STKlar (6r: kooperatifler, kredi birlikleri, karsilikli tasarruf
birlikleri)

13. Etnik/ geleneksel/ yerel birlikler /kuruluslar

14. Cevre ile ilgilenen STKlar

15. Kiiltiir ve sanat ile ilgilenen STKlar

16. Sosyal konular ve eglence ile ilgilenen STKlar & spor kuliipleri

17. Hibe dagitan vakiflar & fon gelistirme organlari

18. STK aglari/ federasyonlari /destek merkezleri

19. Toplumsal hareketler (6r: baris hareketi)

6. STEP xivil toplum taniminda yer verilmeyen sik kullanilan terimler

a)

b)

Yardimseverlik/vatandaghk kurallari: Yukarida da belirtildigi gibi, sivil toplum
durumunun gercekci ve dogru bir degerlendirmesini yapmak amaciyla; icinde yardimseverlik,
toplum ici demokrasi, yatay yapilar v.b. kriterler barindiran sinirlt bir sivil toplum taniminin
yararli oldugunu diisiinmiiyoruz. Mevcut sivil toplum tanimlarinda boyle kuralct kriterlerin
yaygin bicimde kullanilmasinin sivil toplumu sadece “iyi insanlardan” olusan bir yap1 olarak
tanimlayan talihsiz egilimden (sivil toplumu destekleyen akademisyenler ve ayni bigimde
sivil toplum calisanlar1 arasinda yaygin olan) kaynaklandigini diistiniiyoruz. van Rooy’un da
dedigi gibi bizler “analizi beklentilerden ayirmaliyiz” (van Rooy 1998:30) , boylece sivil
toplum gerceginin temelinde yatan etkin giiclendirici stratejiler olusturabiliriz. Bu
gerceklikte, kamu alaninda toplu olarak gelistirilmis olan ¢ikar kapsami (ve bu aktorlerin
kullandig1 yontemler) cok genistir ve demokratik, gelismeye acik ve medeni c¢ikar ve
yontemlerin yani sira demokratik olmayan, tutucu ve medeni olmayanlari da igerir; 6rnegin
siddet iceren mitingler, nefret bildiren konusmalar, kapali kapilar ardinda varilan grev
anlagmalar1 v.b. Iste bu nedenle STEP'in amact, (a) sivil toplumu bir biitiin halinde (‘karanlik’
ve ‘medeni olmayan’ yanlar1 da dahil) degerlendirmek ve (b) olumlu anlamda toplumsal
degisime katkida bulunan unsurlar1 (ve miimkiin oldugunca ‘medeni olmayan’ unsurlari daha
‘medeni’ hale getirmeye katkida bulunanlar) giiclendirmeye ¢alismaktir.

Kamu yarari: Sivil toplum tanimlarinda ¢ogunlukla yer verilen bir baska nitelik de kamu
yararini  gelistirilmesidir (Knight / Hartnell 2001). Fakat STEP’ye gore kamu yarar1 bagh
basina tartismali bir kavram oldugundan bdyle bir tanimi hayata gecirmek imkansizdir. Bir
kurulusun kamu yararina ¢alisip calismadigi nasil sdylenebilir ki? Neyin kamu yararina olup

neyin olmadigina kim karar veriyor? Bir iilkenin ekonomisini disa agmak, o iilkenin ¢ikarina




c)

(yani kamu yararina) mi degil mi tartismasi (sivil toplum aktorleri, 6zellikle is diinyasi
kuruluslari, sendikalar ve devlet dis1 kuruluslar arasinda atesli bicimde yasanan) yerinde bir
ornek. Her iki taraf da iilkenin genel ¢ikarini gbzetmemekle birbirini suglar; bu nedenle de
diger tarafi kamu yararina ¢alisan sivil toplum tanimina dahil etmez. Yasa dist gogmenleri
zengin Avrupa ve Kuzey Amerika iilkelerinden sinir dis1 etmek, sag goriislii kuruluslara gore
bu iilkelerin biitiin vatandaslarinin ¢ikarmadir, ve bu ylizden de kamu yararinadir. Bu
orneklerin de agikca gosterdigi gibi, kamu yarar1 kavrami 6yle tartismali bir kavramdir ki
sivil toplumun neye iligkin oldugunu tanimlamaya yaramaz.

Organizasyon /organize olma: Bir c¢ok yazar, sivil toplumu “bir kuruluslar toplulugu”
olarak tanimlar (6rn. Chazan 1992:281, Foley / Edwards 1996:38, Salamon 1999:3). STEP
‘kuruluslar” vurgulamaktan bir ¢ok neden yiiziinden &zellikle kaginmayr se¢mistir.
Oncelikle, insanlar genellikle aralarinda, bir sivil toplum kurulusuna ait olmakla “yakinlik”
kursalar da, bu yakinligi bir sokak mitingine katilarak veya resmi olmayan bir gruba iiye
olarak da kurabilirler. “Kuruluslar1” vurgulayan sivil toplum tanimlari, toplu hareketin bu tiir
resmi olmayan ve kisa siireli bicimlerini hesaba katmazlar. Tkinci olarak, boyle tanimlar sivil
toplumu mevcut kuruluslarin sayr ve sekillerine gore degerlendirmeye yol ac¢ma
egilimindedir. Boyle bir yaklasim, resmi ya da “kayitlh” kuruluslarin daha yaygin oldugu
ilkelere karsi (genellikle Bati iilkeleri) olumlu; (bir ¢ok kiiltiirel, siyasi veya giindelik
nedenlerden dolay1) ¢ogu sivil toplum kurulusunun gayr-1 resmi (ya da kayit disi) oldugu
tilkelere karsiysa olumsuz Onyargilara neden olur. STEP, (kuruluslar1 degil) vatandaslari
sivil toplumun yap1 taslar1 olarak goriir ve sivil toplumun biiyiikliigii ve canlilig1 konusundaki
degerlendirmesini ‘kuruluslar1 saymak’ yerine toplu vatandas hareketinin (her tiirden)
yaygmligina dayandirir. STEP, sivil toplumla, kendine 6zgii ozellikler tasiyan bir kamu
arenast veya alam olarak ilgilenir; ve bu ozellikleri, sivil toplumu basit bir kuruluslar
toplulugu olarak ele aldigimizda gérmemiz miimkiin olmayabilir. Van Rooy’dan yine bir
alinti yaparsak, kurulus odakli yaklasimin eksikligi konusunda sOyle demis: ‘“Agaclara

hayranlikla bakarken, ormanlar1 géremeyiz” (van Rooy 1998:29).




7. Analitik Cerceve: Gostergeler, Alt-boyutlar ve Boyutlar

Cercevenin Tasarim

STEP, sivil toplumun doért farkli boyutunu degerlendirmek ve puanlamak i¢in tasarlanmistir; bunlar:
(1) sivil toplumun yapist , (2) sivil toplumun varligimmi ve islevlerini siirdiirdiigi ortam, (3) sivil
toplum arenasinda benimsenen ve savunulan degerler, (4) sivil toplum aktorlerinin gerceklestirdigi

faaliyetlerin etkisidir.

= 74 farkh gosterge kullanmaktadir ve her gosterge sivil toplumun durumunda Snem
verilen belli bir yoniinii degerlendirmektedir;
= Bu gostergeler 25 alt boyutta gruplanir; ve

= Bu alt boyutlar da daha sonra 4 ana boyutta (yapi, ortam, degerler ve etki) toplanir.

STEP’in uygulama siirecinde, bu gostergeler temel alinarak arastirma ve analiz yapilir.

(Bakimz: GOSTERGE PUANLAMA TABLOSU)

STEP Analitik Cerceve

Gostergeler
Alt-boyutlar

Boym‘]ﬂr
Sivil Toplum Karosu
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7.1 Gostergeler

Gostergeler segilirken ve planlanirken asagidaki temel degerler uygulanmistir:

e llgili olma: STEP, sivil toplumun durumunu kapsamli bir bicimde degerlendirmeyi amaglar. Sivil
toplumun durumu konusunda ilgi kurulmaya miisait sayisiz konu, soru ve 6zellik vardir. Ancak
STEDP, sivil toplumun sadece en temel noktalarla baglantili 6zelliklerini degerlendirmeyi amaglar.
Hem pratik bicimde yonetilebilir olma, hem de bilimsel titizlik ilkeleri, hayati 6nem tagiyan
sinirhi sayidaki konuya odaklanmayi gerektirir.

e Olgiilebilir olma: Gostergeler &lciilebilir konulara odaklanmahdir. Sivil toplumun durmuyla
ilgili olan ancak gercekte gozlenebilir olmayan ve / veya veri toplamasi ¢ok zor olan (6zellikle
degerlendirmelerle ve STK'larin i¢ meseleleriyle ilgili) konular vardir. STEP gostergelerini
planlarken ilgili bilgilerin makul bir siire icinde ve kaynak sinirlar1 dahilinde ulasilabilir olmasi
gerektigi de gbz oniinde bulundurulmalidir.

e Net bicimde tamimlanmus olma: STEP'in iilkeler arasi karsilastirilabilirlik hedefi, biitiin
gostergelerin, belirsizligi en aza indirme ve 6znel yoruma miimkiin oldugunca az yer verme
goriigiiyle net bir bicimde tanimlanmasini gerektirir. Evrensel degerlendirme ¢italari olusturmak
icin gostergelerin anlamlarini net bir bicimde ve gercek hayatta kullanilan terimlerle tanimlamak
(yani niteliksel puan tanimlar1) 6nemlidir.

e 'Harekete gecirilebilir' olma: Gostergeler ve arastirmada toplanan diger veriler, sivil toplumun
giiclii ve zayif yanlarinin, sonug olarak da hareket noktalarinin analizinin dayandirildig: bilgilerin
biiyiik boliimiinii saglar. Bu nedenle 'de§isime' yatkin; yani belirli gostergeye yapilacak
miidahalelerin gosterge puanini artirip sivil toplumun durumunu iyilestirebilecek bigcimde

planlanabilecegi gostergeleri sectik.

7.2. Boyutlar ve Alt boyutlar
Yukarida da anlatildig gibi, STEP'in 74 bireysel gostergesi 25 alt boyuta ve dort boyuta toplanir. Her

bir boyut ve altboyut asagida anlatilmistir.

1. Boyut - YAPI

Sivil toplumun yapisi (ya da olusumu, biyiikliigii, diizeni, bi¢imi, sinirlar) kavramu, literatiirde uzun
zamandir varligim siirdiirmektedir (Salamon 1999, Welzel 1999, Bratton 1994:2). Bu boyut, sivil
toplum arenasindaki aktorlere, onlarin temel 6zelliklerine ve aralarindaki iliskilere bakar. Bu boyut
asagidaki 6 altboyuttan (ve 21 tek gostergeden) olusur:

(1) Vatandas katilbmimin yayginhgi - Sivil toplumun genel biiyiikliigii v giiciiniin 6nemli bir
temel gOstergesi olarak bu alt boyut, sivil toplumdaki vatandas katiliminin derecesini
degerlendirir.Gostergeler; siyasi faaliyetlerde bulunan, hayir kurumlarina bagis yapan, bir STK'ya iiye
olan, goniillii calisan ve toplum faaliyetlerine katilan vatandaslarin yiizdesini kapsar.

(2) Vatandas katitlimmmin derinligi - Sivil toplumun biyiikliiginin / giiciiniin

degerlendirilmesinde insanlarin ne kadar siklikla / yogunlukta ST faaliyetlerine katildiklarini bilmek
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de onem tasir.Bu altboyut, ka¢ insanin hayir kurumuna bagista bulunduguna, ne kadar goniilli
calistiklarina ve ka¢ farkli StK'ya iiye olduklarina bakar.

(3) Sivil toplum katihmeilarimin cesitliligi - STEP, sivil toplumu, catisan ¢ikarlarin ve giig
iligkilerinin sergilendigi bir arena olarak gordiigii icin, farkli toplumsal gruplarin (6zellikle genel
olarak diglanmis gruplarin) sivil toplumda esit olarak temsil edilmesi ¢ok Gnemli bir unsur olarak
goriiliir. Bu altboyut, kadinlarin, azinliklarin ve diger toplumsal gruplarin STK liderligindeki ve
tiyeligindeki katilimlarina bakar. Ayrica, kirsal kesimde yasayanlarin veya iilkedeki belli bolgelerin
yeterince temsil edilip edilmedigini belirlemek icin STK'larin cografi olarak temsil edilmesine de
bakar.

(4) Organizasyon diizeyi - Bu altboyut, sivil toplumun toplu eylem igin sahip oldugu kapasitenin
yani sira istikrarin1 ve olgunlugunu da gosteren altyapr ozelliklerine bakar. Bireysel gostergeler;
STK'larin tek bir ¢ati altinda toplanan varligi ve etkinligini, kendi kendilerini yonetme g¢abalarini,
altyapiya ve uluslararasi baglantilara verilen destegin seviyesini degerlendirir.

(5) Sivil toplumdaki iliskiler - Sivil toplumun giiciiniin 6nemli bir belirleyici etkeni de, farkli
aktorlerin birbirleriyle ne derece iletisim kurup isbirligi yaptigidir. Bu altboyut, bilgi paylasimi ve
ittifak olusturma Orneklerini arastirarak sivil toplum aktorleri arasindaki baglantilarin ve verimli
iligkilerin diizeyini degerlendirir.

(6) Kaynaklar - Bu altboyut, sivil toplumun elindeki kaynaklar1 kullanma diizeyi agisindan sahip
oldugu kapasiteye bakar. STK'larin hedeflerini gerceklestirmek i¢in ne denli yeterli (mali, insan ve

teknolojik) kaynaklara sahip oldugunu degerlendirir.

2. Boyut - ORTAM

STEP'in ORTAM’1 kavramsallastirmasi, yasal etkenler iizerine yapilan mevcut vurgulamanin da
Otesine geger ve sivil toplum iizerinde ¢ok cesitli etkileri oldugunu dogrular. Ayrica, giiclii bir sivil
topluma katkida bulunan etkenlerde bir dizi farkli kuramsal yaklasima da (6rn. siyasi, kurumsal,
toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik) yer vermeyi amaglar. Sivil toplumun bir parcast olmasa da sivil
toplumun durumunun degerlendirilmesinde ve olas1 giigclendirici girsimlerin planlanmasinda ¢evre de
onemlidir; cevre, olasi sorunlarin temelinde yatan nedenlere de dikkat cekebilir. ORTAM boyutu,
sivil toplum i¢in dis ¢evrenin ne denli kolaylastirici oldugunu degerlendirmeyi amaglayan 23 tek
gostergeden olusan 7 tane altboyuta ayrilmistir.Bu boyut, devlet sektorii ve 6zel sektordeki aktorlerin
sivil topluma kars1 takindiklar1 tutum ve yaklasim kadar; siyasi, anayasal, toplumsal, ekonomik,
kiiltiirel ve yasal etkenleri de degerlendirir.

(1) Siyasi Baglam - Belli bir iilkedeki siyasi baglam, biitiin perde arkasini verirken sivil toplum
faaliyetlerinin 6nemli parametrelerini de olusturur.Bu altboyut, iilkedeki siyasi durumun cesitli
yonlerini ve bu durumun sivil toplum iizerindeki etkisini arastirir. Bireysel gostergeler sunlardir:
vatandasin siyasi haklari, siyasi rekabetin derecesi (tek veya cok partili sistemler), hukukun
tistiinliigii, yolsuzluk, devletin etkinligi ve merkezden uzaklagsma.

(2) Temel hak ve ozgiirliikler - Bu alt boyut, sivil toplumun islerligiyle dogrudan ilgili anayasal

haklara, yani temel medeni Ozgiirliiklere (ifade, toplanma & biraraya gelme Ozgiirliiklerine), bilgi
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edinme haklar1 ve basin 6zgiirliiklerine bakar.Bu hak ve 6zgiirliikklerin yasalarla ve uygulamada ne
derece giivence altina alindigini degerlendirir.

(3) Sosyo-ekonomik baglam" - Bu alt boyut, iilkedeki sosyo-ekonomik durumu ve bu durumun
sivil toplum tizerindeki etkisini degerlendirir. Bunu yaparken, iilke baglaminda sivil topluma ciddi
bicimde engel teskil eden kosullardan kag tanesinin mevcut oldugunu belirler, (6rn. yaygin yoksulluk,
i¢ savas veya catisma, ciddi ekonomik ve toplumsal kriz, ciddi boyutlarda sosyo-ekonomik esitsizlik,
yetiskinlerin olur-yazar olmamasininyaygin olmast).

(4) Sosyo-kiiltiirel baglam - (Giiven gibi) medeni degerler ¢cogunlukla toplumsal sermayenin temel
unsurlarindan (Putnam 1993), zaman zaman da sivil toplumun parcgalarindan biri sayilirken (Bratton
1994:2), STEP bu degerleri, sivil toplumun yararlanacagi énemli bir toplumsal kaynak; bu ytizden de
sivil toplumun dis cevresinin bir parcasi olarak goriir. Bu alt boyut, sosyo-kiiltiirel degerlerin ve
tutumlarin sivil topluma ne denli yardimei oldugunu degerlendirmek icin toplumdaki giiven, hosgorii,
birlik-beraberlik ruhunun diizeylerine bakar.

(5) Yasal Ortam - Bu alt boyut, mevcut yasal ¢evrenin, sivil toplumun igini ne derece zorlastirici ya
da kolaylastirict oldugunu degerlendirir. Bu konu literatiirde hatir1 sayilir derecede dikkat ¢ekmistir
(CIVICUS 1997, International Centre for Non-for-Profit Law 1998, Salamon/Toepler 2000) Bu alt
boyuta oOzgii gostergeler, bu c¢alismalardan yararlanir. Bu c¢alismalar, STK'ya kaydolma
prosediirlerinin, STK'ya destek faaliyetlerindeki sinirlamalarin, yardimseverligi tesvik etmek icin
yapilan STK vergi muafiyetlerinin ve vergi olanaklarinin bir degerlendirmesini icerir.

(6) Devlet-sivil toplum iliskisi - Devletle sivil toplum arasindaki iligkilerin 6nemi literatiirde yer
etmis bir konudur. (Boris/Steuerle 1999, Greenstein/Heinrich et al. 1998, Rosenblum/Post 2002,
Kuhnle/Selle 1992). Bu alt boyut, STK 6zerkligi, devletle sivil toplum arasindaki siyalog ve isbirligi /
destek konularina bakarak sivil toplumun tiiriiiinii ve niteligini degerlendirmeyi amagclar.

(7) Ozel sektor- sivil toplum iliskileri - Sivil toplumla 6zel sektdr arasinadaki iliskilerin Snemi
ve etkisine simdiye kadar literatiirde pek Onem verilmemistir, ancak bu alana ilgi yeni yeni
artmaktadir. (CIVICUS 1999, SErrano 2001, Covey/ Brown 2001, Yablonski 2001, Social Venture
Network 1999). Bu alt boyut, 6zel zektoriin sivil topluma karst tutumunu, ayni zamanda da

kurumlarin toplumsal sorumlulugunun ve kurumsal yardimseverligin seviyelerini degerlendirir.
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3. Boyut -DEGERLER

Bu boyut, sivil toplum tarafindan benimsenmis, uygulanan ve tesvik edilen ilke ve degerlerle ilgilenir.
Diger boyutlardan farkli olarak, sivil toplumun bu yoOniine mevcut literatiirde fazla Onem
verilmemistir. Bunun nedeni birazda sivil toplum degerlerinin ¢cogu kavramsallastirmada, secilen sivil
toplum atnimi nedeniyle olumlu, ilerici, veya demokratik olarak 6nceden tanimlanmis olmasindan
kaynaklanir. STEP'in goriisiine gore, bir iilkedeki hogoriililye karsi hosgoriisiiz, ilericiye karsi
koktenci, yoksul yanlisina karsi yoksul karsiti sivil toplum aktorlerinin orani, o iilkenin genel
durumunu degerlendirmede biiyiikk 6nem tasir. Sivil toplumun yasallig1 ve giivenirligi konusunda,
demokrasi ve seffaflik gibi degerler de onemli 6lciitlerdir. DEGERLER boyutu toplam 14 gostergeli
7 alt boyuttan olusur. Alt boyutlar evrensel olarak kabul edilmis bir dizi toplumsal ve siyasi normu
yansitir (bunlar, 6rnegin Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi gibi kaynaklardan almmustir).
Gostergeler, hem bu degerlerin sivil toplumda nasil uygulandigina, hem de bu degerlerin toplumun
tamamunda tegvik edilmesi icin sivil toplumun yaptigi calismalara bakar.

(1) Demokrasi - Bu alt boyut, sivil toplum kuruluglarinin, i¢ yapilarinda demokrasiyi ne derece
uyguladigina (mesela lider secimlerinde ve karar alimlarinda) ve tolumsal diizeyde demokrasinin
tesvik edilmesinde ne kadar aktif rol oynadiklarina bakar.

(2) Seffafik - Bu alt boyut, sivil toplumdaki yolsuzluk ve mali seffafliga, ayni zamanda sivil
toplumun seffaflig1 toplum diizeyinde tesvik faaliyetlerine bakar.

(3) Hosgorii - Bu alt boyut, sivil toplumdaki hoggoriilii ve hoggoriisiiz gii¢ler arasindaki dengeye ve
sivil toplumun hosgoriiyli toplum diizeyinde tesvik etmeye ne denli katildigina bakar. Burada,
STEP'in sivil toplum taniminda kuralci (“medeni”) bir unsur olmamasi islevselligini gosterir, clinkii
bu alt boyut sivil toplumdaki hosgoriisiiz gruplarin etkisine 6zellikle bakar.

(4) Siddet Kullanmama - Sivil toplum, siddetin kinanmasinda, anlagmazliklarin ¢6ziimiinde ve
baris saglamada 6nemli bir rol oynayabilirken zaman zaman gruplarin ¢ikarlarin ifade etmek i¢in
siddet kullandig: bir arenaya doniigebilir. Bu alt boyut, sivil toplumdaki siddet kullanan giicleri, ayn1
zamanda siddet kullanmamay1 (bireysel, ailevi ve / veya toplumsal diizeyde) tesvik icin sivil
toplumun sergiledigi ¢abalar1 degerlendirir.

(5) Cinsiyet esitligi — Bu alt boyut, STK’lardaki kadin-erkek esitligine dayanan uygulamalari ve
kadin-erkek esitliginin toplumsal diizeyde tegvik eden sivil toplum faaliyetlerini degerlendirir.

(6) Yoksullugu azaltma — Bu alt boyut, sivil toplum aktorlerinin yoksulluk meseleleriyle ne denli
ilgilendiklerini ve sivil toplum degerlerinin 6nemli bir gostergesi olan yoksul yanlisi politikalart ne
denli tesvik ettiklerini inceler. Yoksullugun ortadan kaldirilmasi kavrami, ¢ogunlukla Giiney’deki
yoksul iilkelere uygulanirken (daha nadiren eski komiinist iilkelere) STEP, bunun OECD iilkeleriyle
de alakali olduguna inaniyor. Bati’da yoksulluk meseleleriyle ilgilenme c¢abalar1 genellikle belli bir
toplumsal grup iizerinde (6rnegin cocuksuz aileler veya yaslilar gibi) yogunlasir.

(7) Cevresel siirdiiriilebilirlik — Cevreyi korumanin ve hem bugiinkii hem de gelecek nesillerin
ihtiyaclarini karsilayabilen siirdiiriilebilir kalkinma bigimlerini tesvik etmenin 6nemi evrensel olarak
Kabul edilmis bir degerdir. Son olarak, bu alt boyut da, ceversel siirdiiriilebilirligi tegvik etmede sivil

toplumun ne denli aktif oldugunu degerlendirir.
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4. Boyut — ETKI

Sivil toplumun durumunun sn bir 6nemli Olciitii de, sivil toplumun kendi insanlarinin hayatlar1 ve
toplumun geneli iizerindeki etkisidir. Sivil toplumun yonetim ve kalkinma alanlarinda oynamasi
beklenen rollerin tiirleri (ve bu rollaerin arzulanan etkisi) literatiirde oldukca yogun bicimde
tartisilagelmistir. (Smith 1983, Salamon / Hems 2000, Fowler 1999, Kendall / Knapp 2000). Bu
boyut, mevcut literatiirden yararlanarak bes alt boyut belirler ve bu alt boyutlardan her biri 6nemli bir
sivil toplum ‘rolii’ ya da ‘etki alan’® m temsil eder. ETKI boyutu 16 gostergeli bes alt boyuta ayrilir.
Bu gostergeler, sivil toplumun her belirlenen gorevi gergeklestirmede (a) ne kadar aktif ve (b) ne
kadar basarili oldugunu arastirir. Bu yiizden bu boyut, sadece nihai sonuca (yani sadece sivil
toplumun belli bir alanda ne kadar etkili olduguna) atifta bulunan degil; ayn1 zamanda siireci de (yani
sivil toplumun o alana ne kadar aktif katildigini) dikkate alan genis bir etki kavramini benimser.

(1) Kamu politikalarim etkileme® — ilk alt boyut, sivil toplumun kamu politikalarim etkilemede
ne kadar aktif ve basarili olduguna bakar. Bunu yapmak icin sivil toplumun etkisini {i¢ belirli konu
alaninda degerlendirir; bunlar: ulusal biitce siireci, oncelikli insan haklar1 konusu ve buna iligkin bir
toplumsal politika konusudur. Bu durum calismalari, sivil toplum paydaslarinin ve 6nde gelen bilgili
kisilerin degerlendirmeleriyle; ayrica medyanin, sivil toplumun kamu politikalarin1 etkileyen
faaliyetleri konusundaki genel bir analiziyle birlestirilir.

(2) Devlet ve 0zel sektoriin hesap verebilirligini saglama — Sivil toplumun “g6zetleme”
roliiniin onemi, devlet ve Ozel sektorii karar ve eylemleri noktasinda hesap verir hale getirmesi,
literatiirde yerlesmis bir konudur. (Lanegran 1995, Diamond 1994, Hyden 1995). Bu alt boyut, sivil
toplumun denetleme, seffaflastirma ve miimkiinse, hiikiimet ve 6zel sektoriin, belirlenen hedefleri,
amaglar1 ve aktorlerin gorevlerini ihlal eder nitelikteki eylemlerine karsi ¢cikma faaliyetlerine bakar.
(3) Toplumsal meselelere cevap verebilme — Sivil toplumun konum ve onceliklerinin, halkin
genel sikayetlerini yansitmada ne kadar basarili oldugu; sivil toplumun, toplumun tabanina’ indiginin
cok onemli bir gostergesidir. Diinyadaki sivil toplumlar, bu gostergede biiyiik farkliliklar sergiliyor —
baz sivil toplumcular “seckinci’ tiirden olup vatandaslarindan “kopuk’ iken bazilar1 “duyarli’ tiirden
sivil toplumlardir, bunlar toplumsal sorunlar1 etkili bicimde ele alip duyururlar. Bu alt boyut, sivil
toplumun, toplumsal ¢ikarlarin “temsilcisi’ veya “uzlastiricisi’ islevini analiz eder. Bunu yaparak da,
hem sivil toplumun Oncelikli toplumsal sorunlara ne kadar etkin cevap verdigine hem de sivil
toplumdaki halk giiveninin diizeyine bakar (bu duyarliligin bir bagska tiirii olarak goriiliir).

(4) Vatandaslarin giiclendirilmesi — Sivil toplumun ¢ogunlukla kabul géren bir bagka rolii de
vatandaslarin  giiclendirilmesine katkida bulunmadaki roliidiir. STEP'in amaglart uyarinca
vatandaslarin yetkilendirilmesi, vatandaslarin daha fazla secenege ve hayatlarini etkileyen kararlarda
daha fazla kontrole sahip kilindig1 bir siirece katkida bulunma olarak tanimlanir. Bu alt boyut,
giiclendirmenin bir ¢ok farkli 6gesine bakar; bunlara sivil toplumun vatandagslar1 bilgilendirme /

egitmedeki, toplu eylem ic¢in kapasite olusturmadaki ve sosyal sermayenin olusturulmasindaki etkisi
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dahildir. Ek gostergeler de, ozellikle hep dislanmis iki toplumsal grubun — kadinlarin ve yoksul
insanlarin — yetkilendirilmesine bakar.

(5) Toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi — Sivil toplumun son bir esas rolii de, acil toplumsal
ihtiyaclarin karsilanmasina, 6zellikle yoksul insanlarin ve diger dislanmis gruplarin ihtiyaglariin
karsilanmasina katkida bulunmaktir. Bu alt boyut, hem sivil toplumun bu ihtiyaglart dogrudan
karsilamadaki performansina (mesela kendi isini kendin yap girisimlerini ve dagitim hizmetlerini
tesvik etme yoluyla) , hem de daha gelismis hizmet saglanmasi icin devlet icinde lobi yapmadaki
performansina bakar. Alt boyut, ayrica sivil toplumun, 6zellikle diglanmig gruplarin ihtiyaclarinin

karsilanmasindaki gorece etkinligine de bakar.
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