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                     BARINMA HAKKI 




                   ATÖLYE ÇALIŞMASI 

                                                  Turgut Çakar Sunumu 

                                            Kocaeli Belediyesi Sosyal İşler Müdürü 

      “Kocaeli Belediyesi Barınma ve Sosyal Yardım Merkezi’Deneyimleri”

Yayına Hazırlayanlar: Dilara Demir, Laden Yurttagüler

Moderatör: Evet, atölyemizin öğleden sonra oturumunu başlatmak istiyorum. Nurhan Hoca’dan uyarı aldım bu oturumda da zamana dikkat edelim diye. İlk Kocaeli Belediyesi örneğini dinleyeceiz Turgut Bey’den. İsterseniz sizi böyle alalım Turgut Bey. Arkasından da Murat Bey’in kentsel dönüşüm konusundaki sunumunu dinleyeceğiz. 

Turgut Çakar: Saygıdeğer hanımefendiler, beyefendiler, konuşmama başlarken Koaceli Büyükşehir Belediyesi adına hepinizi saygıyla, sevgiyle selamlıyorum. Yemek sonrası oturumlarının ne kadar ağır geçtiğini hepimiz biliriz. Ama bu ağırlığa rağmen de çok yararlı bir oturum olması yönünde de temennilerimi iletmeden geçemeyeceğim. Kocaeli Büyükşehir Belediyesi’nin sokakta yaşayan her yaştan insana yönelik barınma merkezini anlatmadan önce izin verirseniz çok kısa, çok kaba hatlarıyla Kocaeli hakkında biraz bilgi vermek istiyorum çünkü bizim bu işleri, nasıl bir toplumsal yapı içerisinde gerçekleştirdiğimizi anlama adına bunun faydalı bir perspektif olacağını düşünüyorum. Kocaeli , İstanbul’un hemen doğusunda, 2000 yılı sayım sonuçlarına göre 1.206.000, bugün itibariyle muhtemelen 1.500.000 civarında nüfusu olan Türkiye’de sanayinin en yoğun olduğu bir il. 500 büyük sanayi kuruluşunun yaklaşık 200 tanesi Kocaeli’nde. Yüzölçümü itibariyle Türkiye’nin en küçük illerinden biri olmasına rağmen, Körfez çanağının içerisine Türkiye Cumhuriyeti’nin en önemli ve büyük çaplı sanayi kuruluşları ardı ardına belki plansız bir şekilde konuşlandırılmış durumda. Ve Türkiye’nin her yerinden, her ilinden insanlar, bu ile göç etmişler cumhuriyetin kuruluşundan bu yana. Böyle olunca bir parça da ekonomik değerlere bakmak gerekiyor. Resmi rakamlara göre, Türkiye’de ulusal gelirden kişi başına en fazla pay alan il Kocaeli. İstanbul’dan da önde. Bir numaradayız. Bu şu anlama gelmiyor hepimizin bildiği gibi, o kadar zengin bir il ki, Türkiye ortalamasının hemen hemen üç katında. Kocaeli’nin içerisinde, 1.500.000 nüfusun içerisinde yaklaşık bir 50.000 kişi İsviçre’nin çok daha üzerinde bir yaşam standartına sahip. Yaklaşık bir 100.000 kişiye yakını, Hollanda, Belçika ayarında diyebilirsek, ama yaklaşık 600- 700 bin kişi de Afganistan standardında. Bunu şunun için anlatıyorum, bu kadar yoğun demografik yapıların olduğu, sürekli göç alan emek yoğun bir kentte, gelir grupları arasındaki bu fark, birbiriyle ilişkili pek çok sosyal sorunu da beraberinde getiriyor. Bu sosyal sorunları çözebilmenin temel yaklaşımı öğleden önceki tartışmada da belki bir parça değindiğimiz gibi sorunlar özelinde bütün aktörlerin birbirini çok açık anlayabildikleri, neyi, niçin yaptığını birlikte tanımlayabildikleri, demokratik bir katılımcı anlayışla kentlerin sorunlarının analiz edilmesi ve çözüm yollarına ilişkin stratejilerin de birlikte oluşturulması gerekiyor. Bu bağlamda, Kocaeli Büyükşehir Belediyesi olarak biz, sosyal hizmet alanlarındaki stratejimizi, misyonumuzu belirlerken kentin içerisindeki bütün sivil toplum örgütlerine, bütün kamu kurumlarına sosyal hizmet alanlarındakilerini topladık ve Büyükşehir Belediyesi’nin bu konudaki stratejik amacını birlikte belirledik. Bu da çok kabaca şöyle; ilimizde yaşayan tüm insanların, kendi bünye veya çevre koşullarından kaynaklanan sosyal ve ekonomik yoksunluklarını talep ve beklentilerini bilimsel kriterler doğrultusunda tespit ederek, elde edilen verileri kendini sürekli güncelleyebilen sosyal yapı veri sistemi içinde değerlendirip önceliği toplumsal risk gruplarına vermek koşuluyla söz konusu alanlarda sorumluluk ve etkinlik taşıyan kamu kurumları ve sivil toplum kuruluşları ile eşgüdüm ve koordinasyon içinde sahip olduğu her türden kaynağı tam zamanında kesintisiz ve toplam kalite felsefesi anlayışıyla uygulamalarında işlevsel kılan bir yerel yönetim olmayı amaçlıyoruz. Bu iş olsun diye, biz bunu çok cazip cümleler kurma adına formülize ettiğimiz bir paragraf değil bu. 2004 yılından bu yana, Kocaeli Büyükşehir Belediyesi’nin sosyal hizmet alanlarında ciddi bir şekilde yerel politikanın ya da genel politikanın asla bulaşmadığı ve bulaşmaması için titizlikle çaba sarf ettiğimiz bir alan. Bizim her türden hareketimizi algılamamızı, bu algılamaların üzerine geliştirdiğimiz çözüm stratejilerini bu paragrafın içerisinde bulabilirsiniz. Sosyal hizmet alanlarının pek çoğuna dair uygulamalarımız var dedik. Bizi, Türkiye’deki mevcut bütün Büyükşehir belediyelerinden ayıran bir temel özelliğimizden bahsetmeden geçemeyeceğim. Yerelleşen Türkiye’de, merkezi iktidar İstanbul ve Kocaeli’nin belediye yapılanması anlamında farklı bir kategoriye koydu. İl sınırlarımız bizim büyükşehir belediye sınırlarımız. Ankara’da böyle değil, Eskişehir’de böyle değil, Antep’te böyle değil ya da diğer büyükşehir belediyelerinde böyle değil. Kocaeli ve İstanbul il sınırları, belediye sınırları. Bu anlamda bu geçiş döneminde, henüz bu projelerin şu an anlatacağımız barınma merkezi de dahil olmak üzere bütün sosyal hizmet projelerinin çok itina isteyen, emek isteyen bir sürecin henüz başlangıç aşamasında olduğunu özellikle vurgulamak istiyorum. Ama umuyor ve diliyorum ki, bu başlangıçta belirlenen felsefe ve oluşturulan kulvarlar, kesintisiz bir şekilde devam eder, öyle olduğu takdirde Kocaeli için yarınlarda çok daha iyi noktalar elde edilebileceğini görüyorum. Kocaeli’nde cümlemizin başında da söyledik, sürekli göç alan, hızlı bir demografik yapılanma var diye ve bu amaçla biz Kocaeli’nde yaşamakta olan sosyal ve ekonomik açıdan yetersiz, kimsesiz, dul, yetim, öksüz, sokak çocukları, sokakta kalmış her yaştan insanlar ve yolda kalmış vatandaşlarımız için İzmit’in merkezinde İnönü Caddesi’nde bulunan mevcut bir binanın dört katını barınma ve sosyal yardım merkezi olarak hizmete açtı, 2005 yılının Şubat ayında. Büyükşehir belediyemizin norm kadro yapılanmasında Sağlık ve Sosyal Hizmetler Daire Başkanlığı’na bağlı, Sosyal Hizmetler Şube Müdürlüğü bünyesinde kurulan merkezimizde halen görev yapan 1 merkez sorumlumuz, 8 nöbetçi memurumuz, 1 hemşire, 5 hizmetli personel tam zamanlı olarak görev yapmaktalar. Bir doktor yarım zamanlı olarak istihdam edilmiş durumdadır. Her gün mutlaka uğrar ama tam gününü orada geçirmeyen bir çalışma biçimiyle rol üstlenmiş durumda. Aynı zamanda bu merkezimizde Sosyal Hizmetler Şube Müdürlüğü bünyesinde görev yapmakta olan Sosyal Hizmet uzmanımız ve psikologlarımız burada yine yarım zamanlı olarak fonksiyon üstlenmiş durumdadırlar. Merkezimizin toplam kapasitesi 84 kişi. Birinci katında yönetim ofisleri, yemekhane, öngörüşme ve kayıt yerleri, mutfak vs. ve oturma salonları bulunmakta. İkinci katını biz, kadın ve çocuklar için ayırdık. Toplam burada 5 oda, 17 kişilik bir kapasitemiz mevcut. Üç ve dördüncü kat erkekler katı olarak rol üstlenmiş durumda. Biz burada 24 saat açık kapı sistemiyle çalışıyoruz ve Türkiye’de içerisinde güvenlik ya da polis olmayan tek barınma merkezi diyebilirim. Bu özelliğin altını özellikle çizmek istiyorum. 24 saat sıcak suyu olan, üç öğün yemek verilen ve gerektiğinde her türden hijyen malzemesi ve giyim yardımlarının yapıldığı bir merkez burası. Merkezle irtibatlanan her vatandaşımız mutlak suretle ilk öesai gününde doktor tarafından kontrol edilmekte. Herhangi bir sağlık sorunu var ise, kurumun içerisindeki, merkezin içerisindeki revirde ya da gerektiğinde hastanede tedavi süreçleri başlatılmakta. Eğer sosyal güvencesi varsa ilaçları sosyal güvenlik kurumundan yoksa büyükşehir belediyemiz tarafından karşılanmakta. İlaç tedavisi başlanan hastaların ilaçları ne zaman, ne sıklıkta, nasıl kullanacağına dair tamamen kontrolleri tarafımızdan yapılmaktadır. Merkezimizin gerek adresi, kapasitesi, ne türden bir çalışma yapıldığıyla ilgili biz ilimizdeki tüm alt kademe belediyeleri, Kocaeli’nde 44 tane alt kademe belediyesi var, bu alt kademe belediyeleri, sosyal hizmetler il müdürlüğü, emniyet müdürlüğü, jandarma, muhtarlıklar, sivil toplum örgütleri ve yerel basına bu  merkezle ilgili sürekli bilgilendirme çalışması yapıyoruz ve alandaki tüm kuruluşlarla koordinasyon içerisinde çalışmalarımızı sürdürüyoruz. Bu merkezle irtibatlandırdığımız her vatandaşın mutlak suretle nüfus bilgilerini, ilk mesai gününde semt karakolunda emniyet güçleriyle paylaşıyoruz. Çünkü, az sonra sayacağım, yasa güvenlik güçleri tarafından aranmıyor olması gibi anlaşılabilir bir koşulumuz var o nedenle. Şimdi merkezden yararlanma koşulları – vakti iktisatlı kullanmak adına bir parça hızlı geçeceğim – yapılan sosyal incelemesinde, tıbbi muayenesinde merkezde kalmasını engelleyecek tarzda bir olumsuzluğun olmaması, saldırganlık, psikopatik bir kişilik yapısı, etrafı kırıp döken bir yapıda olmaması gerekiyor. Bir de kendi gündelik yaşamını, hijyenini sağlayabilecek durumda, öz bakımını kendisi sağlayabilecek durumda olması gerekiyor. İşte az önce de söyledik, güvenlik güçleri tarafından herhangi bir nedenle aranmıyor olması gerekiyor. Merkezin içerisinde kalan diğer kişileri ve yönetimi rencide edici, rahatsız edici tavır ve davranışlarında bulunmayıp ya da bulunduğunda bunlarda ısrar etmemesi gerekiyor. Merkezin doğru düzgün işlemesi için idarece koyulmuş kurallara uyması gerekiyor. Merkezde kalış süresi, maksimum sürede üç ay. Bu üç ay içerisinde biz mutlak surette öncelikli hedefimiz kişileri ailesiyle irtibatlandırmaya çalışmak. Yok ise, küçük ekonomik desteklerle kendi ayakları üzerinde durabilir mi, bunun arayışında bulunuyoruz. Yok ise, diğer sosyal hizmet kurumlarına, durumuna uygun kurumlara yönlendirme yapmaya çalışıyoruz. Ama her şeye rağmen kesinlikle kalacak hiçbir yeri yok ise, kurum kararı ile bunun kalış süresini periyodik olarak üçer aylık sürelerle uzatıyoruz. Yine bu süreçlerin hepsinde, sosyal hizmetler mesleğinin ilkeleri, kriterleri ve metodolojisinin uygulandığını özellikle söylemek isterim. Merkezden uzaklaştırılma kriterlerini de üç aşağı beş yukarı hepimiz tahmin edebiliriz. Kurallara uymamamk gibi, merkezin içerisinde kalırken alkol, uyuşturucu madde, vs. kullanması gibi. Yani dışarıda insanlar alkol içebilirler. Alkollü halde bizim merkezimizde kalabilirler ama içerideyken bunları kullanmalarına müsaade etmiyoruz. Hırsızlık yapmaması, diğer insanları rahatsız etmemesi, vs. Az önce kalış kriterlerinin tam tersi bir mantığa oturttuğumuzda uzaklaştırma kriterlerini de anlayabiliriz diye düşünüyorum. Merkezin normal saatleri 08.30-17.30. Bu gündüz çalışma periyodu. Fakat 24 saat açık kapı sistemiyle çalışıyoruz ve vardiya usulüyle personelimizi görevlendirmiş durumdayız hizmetin sürekliliğini sağlamak adına. 2005 yılı Şubat ayında faaliyete geçen merkezimizden bugüne değin Nisan’a kadar, 1009 farklı kişi faydalandı. Kocaeli için bu gerçekten önemli bir rakam sevgili dostlar. Bunlardan 809u erkek, 200ü kadın. Çocuk rakamları 91 kişi her iki cinsiyete göre bunu dağıtabiliriz. Merkezimizde kalan vatandaşlarımıza yönelik olarak biz sadece barındırma hizmeti vermiyoruz. Burası adından da anlaşıldığı gibi, burası aynı zamanda bir sosyal yardım merkezi olarak işlev görüyor. Sosyal güvencesi olmayan 41 kişiye bugüne kadar, biz yeşilkart çıkarttık orada. Valiliğin yeşil kart bürosuyla anlaştık. Bizim sosyal hizmet uzmanlarımızın yaptığı sosyal incelem raporlarını kabul ettirdik. Biz raporu düzenleyip belgeleri tamamladığımız zaman hiç daha işin ardına düşmeden böyle bir güven ilişkisi oluştu yeşilkart çıkarıılabiliyor. 67 kişi özellikle kadın ağırlıklı bunlar, SHÇEK’in kadın sığınma evine yönlendirdik bunları çünkü bizimki merkezde açık kapı sistemiyle çalışıyor. Burada belki vakit olursa detaylarına da girebileceğim, merkezde olmasından kaynaklanan pek çok sıkıntı yaşadığımız için daha korunaklı, adresi çok kişitarafından bilinmeyen kadın sığınma evlerine yönlendirdik. 8 kişinin sosyal hizmetler huzur evlerine yerleştirme işlemlerini tamamladık. Bunların 4 ünü yerleştirdik, 4 ü için sırada bekliyoruz. 6 kişiye de 2022 sayılı yasa kapsamında yaşlılık-özürlülük maaşı bağlatmayı başardık bugüne kadar ve burada bu rakamların dışında ailesiyle irtibatlandırdığımız pek çok kişi olduğunu özellikle söyleyebilirim. Şimdi merkezimie dair bazı istatistikleri paylaşmak istiyorum sizinle. Merkezimize girişi yapanlar en az 1 gün, en fazla 15 ay misafir edilmişler vakalar bazında. En az kalan 1 gün kalmış, en fazla kalan 15 ay kalmış. Çeşitli defalar giriş çıkış yapılan rekor sayısı 10, bazı vatandaşlar 10 kere gidip gelmişler bize. Merkezimizde kalanların % 33’ü Kocaeli doğumlu veya Kocaeli nüfusuna kayıtlı. Bu da az önce söylediğimiz göç olgusuyla irtibatlanarak bizim ne dediğimizi doğrulayan bir gösterge diye düşünüyorum. Merkezimizde uzun süreli kalmak için başvuranların % 80’i kumar ve alkol yüzünden aile yapıları bozulan kişilerden oluştuğunu tespit ettik biz ve merkezimizde bugüne kadarki kalanların yaş ortalaması 49. 2005 yılı ortalaması günlük 29 kişi. Kış ayları olarak sayılabilecek olan Ekim-Nisan periyodunda ise bu ortalam 33. Bugüne kadar maksimum 65’i bulduk ama yıl içerisinde günlük 8 kişiye düştüğümüz zamanlar da oldu. Merkezimize başvurularda gerekçeleri incelediğimizde iş bulmak için Kocaeli’ne gelenler, aile yapısındaki bozulmadan aile çözülmesinden kaynaklananlar, işte Kocaeli’nde kirasını ödeyemeyip de terk etmek durumunda olanlar, Kocaeli’nde deprem sonrası oluşturulan prefabriklerin sökülmesi sonucu, barınacak bir yeri olmayıp da bize gelenler ve aile içinde yine çeşitli sebeplerle travmatik kopuşlar yaşayan insanlar olarak karşımıza çıkıyor bunlar. Burada en üstte merkezimizin dıştan görünüşü var. Sol alttaki sıra için, ortadaki sıra için sol tarafta revirimiz, yine orada yatakhanemiz, koridorlar, yönetim kademesinin olduğu ofis, şu sol alt köşedeki bizim odalarımızın olduğu katlardaki yer, altta ortadaki yer yemekhanemizden görüntü, sağ alt tarafta da banyo ve tuvaletlerimizin olduğu bölüm. Biz bu tip insanlarla uğraşıyoruz. Hepinizin malumu, sokaklarda, çevremizde her zaman görebildiğimiz insanlar bunlar. Biz orada bunları misafir etmeye çalışıyoruz ve gördüğünüz gibi kalabalık olduğumuz zamanlara ait fotoğraflar bunlar da. Kadınlı erkekli biz yemeklerimizi hep beraber yiyoruz, ayırmadan orada bir aile ortamı sağlama adına, insanların belki grup terapisi alma adına, orada bir tecrit politikası uygulamadan. Muayeneleri tarafımızdan yapılıyor mutlak surette. Bizim büyükşehir belediyesinde sevgi mağazası denilen giyim yardımı yapılan yerden bu insanların iç çamaşırları dahil, bütün eşyaları, giysi ihtiyacı olanların yardımları yapılıyor. Ve bir şey daha söyleyeyim, biz kış aylarında her akşam, bizim ekiplerimiz Kocaeli’nin çeşitli yerlerinde tarama yapıyorlar. Bankamatiklerde, devlet ya da üniversite hastanelerinin acil servislerinde, garlarda, otogarlarda tarama yapıyorlar. Barınma sorunu olduğunu düşündüğümüz insanları biz mutlak surette merkezimizle irtibatlandırıyoruz. Bunu yaparken de emniyet müdürlüğüyle ve büyükşehir belediyemizin zabıtasıyla birlikte koordineli olarak yapıyoruz. Bütün bunlar için belki çok çarpıcı fotoğraflardan biri şu: Biz onlara ciddi manada sadece ulaşmakla kalmıyoruz. Barınma ve sosyal yardım merkezi mantığıyla söylüyorum bunu. Sadece ulaşmakla kalmıyoruz. Ciddi manada onlara yüreğimizi de açıyoruz. Çok teşekkür ederim. 

Moderatör: Sunuşla ilgili soru sormak isteyen varsa? 

Katılımcı: Az önceki konuşmanızda Turgut Bey, bizim bölgemizde Çingenelerin yoğun olarak yaşadığını söylemiştiniz. Şu ana kadar bizim barınma evinde ne kadar bu vatandaşlardan gelip kalan oldu? Bu konuda bir bilgi var mı? 

Turgut Çakar: Şimdi biz…

Katılımcı: Ben biliyorum ki, bizden çok farklı türde yardımlar alıyorlar bu vatandaşlarımız, özellikle gıda yardımı, giyim yardımı, nakit para yardımı veyahut da yolda kalanlara yol yardımı vb. yardımlar yapıyoruz. Burada kalanlar oldu mu ve ne kadar kalan oldu?

Turgut Çakar: Şimdi barınma merkezinde söylediğimiz gibi % 33’ü Kocaeli nüfusuna kayıtlı ya da Kocaelili. Roman vatandaşlarımızdan da kalan vatandaşlarımız var fakat çok net bir şey söyleyeyim, biz yaptığımız sosyal hizmet uygulamalarında hiçbir koşulda etnisiteye dayalı bir istatistik yapmıyoruz. Bu nedenle de ben şu kadarı Roman’dır gibi bir rakam veremeyeceğim gibi, bir sosyal hizmet uzmanı olarak söylüyorum, bunu bilimsel de bulmuyorum, etik de bulmuyorum.                                                               

Katılımcı: Barınma merkezinde psikologlar da çalışıyorlar, değil mi? Acaba ne tür çalışmalar yapılıyor? Merak ettim. 

Turgut Çakar: Şimdi bütün sosyal hizmet alanlarıyla ilgili Türkiye’de yaşanan ortak bir sorunu yeri gelmişken söyleyeyim. Türkiye’nin yaşamakta olduğu sosyal sorunların düzeyiyle, elinde bu sorunların çözüm süreçlerinde yer alması gereken profesyonellerin sayısı arasında çok ciddi bir ters ilişki var. Örneğin, kendi mesleğimden bahsedeyim. Türkiye’de Hacettepe Sosyal Hizmetler vardı biliyorsunuz. Şu anda bildiğim kadarıyla Başkent Üniversitesi’nde, Sakarya Üniversitesi’nde ve Aydın’da bir üniversitede bölüm açıldı. Henüz bunlar mezun verme aşamasında değil, Türkiye’de şu anda ölenler ve emekli olanlar dahil, 2800 tane sosyal hizmet uzmanı var. Ve Türkiye’de en az ihtiyacının 20binlerde olduğu yönünde söyleniyor. Şimdi biz bu problemleri niye çözemiyoruzun altını da bir parça da bu nesnellikleri görmemzi gerekiyor bir. İkincisi bütün aramalarımıza rağmen, psikologlar henüz iki ay önce istihdam edebildiğimiz bir meslek grubu. Türkiye’de bir yandan da bu özellikle engellilik alanında yasalarla birlikte özel eğitim kurumlarında vs. de sosyal hizmet uzmanları ve psikologlar, gerçekten tırnak içinde ender bulunur, rağbet gören meslek grubu haline geldiler. İki aydır biz de 2 tane psikolog arkadaşımızı istihdam ettik. Burada şu anda bu arkadaşlarımız, barınma merkezinin bu kabaca bilgileriyle birlikte, henüz kurumu ve Kocaeli’yi tanıma aşamasındalar. Ama sosyal hizmet uzmanı arkadaşlarımız burada çok ciddi işler üstleniyorlar. 

 Katılımcı: Biraz bahsettiniz ama ben merak ettiğim için sormak istedim. Bu sivil toplum örgütleriyle iş birliği içindeyim dediniz. Neydi işbirlikleri ve en çok ne tür sivil toplum örgütleriyle bu tip ilişkiler kurma ihtiyacındasınız? 

Turgut Çakar: Şimdi orada da söylemiştik. Biz bu merkezi niye açtığımızı, hangi kriterlerde insanları aldığımızı, ne kadar süreyle tuttuğumuzu Kocaeli’ndeki bütün kesimlerle paylaştık. Bütün kesimlerin kurumsal bazdakileri az önce saydım. STKlar içerisinde bizim orası, Kocaeli, sivil toplum örgütleri açısından Türkiye’ye laboratuar bir coğrafya diyebilirim, 3000’e yakın sivil toplum örgütü var, 3000’e yakın. Bu çok ciddi bir rakamdır, Türkiye ortalamasının çok üzerinde bir rakam bu. Ve bu sivil toplum örgütleriyle birlikte Kocaeli’nde çok etkin bir yerel medya vardır, hem televizyonları anlamında, 7’ye yakın yerel gazete var bütün il genelinde dağıtılan 7 tane , yanlış bilmiyorsam, 2 tane yerel televizyonu olan böyle acayip bir kent burası. Paylaşma dediğim, biz bunları anlattığımız zaman, herhangi bir sivil toplum örgütü kendi ilgi alanıyla ilgili ya da çevresinde gördüğü bu kriterlere uyan vatandaşları bize yönlendirme noktasında, bu anlamda bir işbirliğimiz var. Bir de az önce söyledik, merkezle irtibatlandırıldıktan sonra hayatın içerisinde kendi ayakları üzerinde durabilme diye bir cümle söylemiştim, bunları sağlamaya yönelik olarak, engellilikle ilgili sosyal yardım kurumlarıyla ilgili, bu konulardaki ilgili bütün STKlarla biz işbirliği içerisindeyiz. Gerektiğinde onun evinin düzenlenmesi ya da başka türlü gereksinimlerinin karşılanması, belediyece karşılanmayacak olanların…   

Soru: Turgut bey, çok kısa bir soru sormak istiyorum. İhtiyaç sahipleri sizi nasıl buluyorlar, nasıl bir süreçten sonra merkeze gelmiş oluyorlar? 

Turgut Çakar: İhtiyaç sahipleri bizi nasıl buluyor? Biz, bütün alt kademe belediyelere zaten bu bilgileri verdik, az önce saydığım kurumlara verdik. Bu kurumlar kendi rol ve sorumluluk alanlarıyla ilgili faaliyetleri sırasında tespit ettiklerini bize yönlendiriyorlar. Çatkapı gelenler de var, bizim tarafımızdan bulunanlar da var ve bir şey daha, biz burayı, ulusal basına çıktı bir iki sefer bu, ulusal basına çıktıktan sonra bize Ankara’dan, Tekirdağ’dan tırnak içinde müşteri gelmeye başladı. Örneğin, Ankara’da Sosyal Hizmetler Genel Müdürlüğü’ne bağlı Behice Eren barınma merkezi vardır. Ekim’den Nisan’a kadar faaliyet sürdürür. Nisan geldiği zaman oradaki bütün insanları kapının önüne koyar devlet. Oradan kapının önüne konan vatandaşlar bulabildikleri ilk trenle, bulabildikleri ilk otobüsle soluğu bizde alıyorlar. Geçende Tekirdağ belediyesinden beni aradılar benzer bir merkez kurulması ile ilgili nasıl yaptınız, yönetmeliğini nasıl çıkardınız, bize bir yönetmelik örneği gönderir misiniz diye. Yardımcı olacağımızı söyledikten sonra Tekirdağ’daki arkadaşımız biz size buradan adam gönderiyoruz zaten dedi. Bu artık bize bulaşma noktasında bizim sıkıntımızın olmadığını düşünüyorum. 

Soru: Şeye devam edecek olursam ben, hiçbir şekilde bir zorunlu, İstanbul’daki sokakta çalışan çocukların uygulama, İstanbul’a ait bir örnektir belki ama, Kocaeli’nde son zamanlarda özellikle devriye şekilde çocukların toparlanmaması, ondan sonra bir yere mesela sizin merkeze yönlendirilip yönlendirilmediğini merak ettim, kalıcı bir mekana.

Turgut Çakar: O anlamda bir şey yok. Yalnız sizin çok iyi bildiğiniz bizim Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü ile birlikte yaptığımız 80.Yıl Çocuk ve Gençlik Merkezi’ndeki çalışmamız bir boyut kazandı. Şimdi 23 Nisan’dan önce iki tane mobil aracı biz hizmete sokuyoruz, sokakta çalışan çocuklarla sokakta birebir çalışma yapacak, biri İzmit’te, biri Gebze’de. Fakat, burada şöyle  bir şey var bizim bu toplama çalışmamaız tırnak içerisinde, sadece soğuk havalarda, gece saatlerinde biz şehri turluyoruz, bulduğumuzu çocuk ise mutlaka Çocuk Şube ile koordineli yapıyoruz biz bu işi, değilse insanları merkeze getiriyoruz. Ama bunun içerisinde şu yok mesela, İstanbul Belediyesi televizyonlara da yansıyor bu, insanları spor salonlarına toplayıp zorla tıraş etmeler vs. bu merkezde de anlatmaya çalıştığım gibi bu konsept tamamen farklı. Özellikle toplamaya yönelik, zorla buraya getirdiğimiz insan yok. Açık kapı sistemi, özellikle bunu zaten söylemiştim. 

Question: I would just first of all to congratulate for the program and I would like to ask just a very practical question concerning finances, how do you fund your project because if youwant to give example for other municipalities, we would like to reveal the secret in that regard as well. My second question is when you mention your statistics concerning the rate of women and men is an enormous difference. Between man and woman, you said 800 men and 200 women, can you? Do you know why? Or may be I misunderstood this. Why is there such a huge difference? Thank you. 

Question: Sorry, one question is already asked by Anita Danka. So the second I had, you said this is a quite unique experience in Turkey, so what would be then the idea, context to have such an innovative experience? And do you think there might be some elements which can be transferrable to other cities? 

Turgut Çakar: Teşekkür ederim. Şimdi finansman konusunda buranın bize aylık Büyükşehir belediyesi olarak maliyeti, personel gideri hariç aylık 20 milyar TL yani 20.000YTL. Personel gideri hariç. Personel gideri ile birlikte yaptığınız zaman aylık gideri bunun, yaklaşık 50-55.000 YTL civarında olduğunu söyleyebilirim. Ve bunun tamamı Kocaeli Büyükşehir Belediyesi bütçesinden çıkıyor. Kadın-erkek sayı farkının bu denli çok olmasının bizim merkezimiz özelinde bir fark olduğunu düşünüyorum. Sebebi şu, bizim kurumumuz şehrin içerisinde açık kapı sistemi ile çalışılan çok ulaşılabilir, sabahtan sokağa çıkar bizde kalan. Akşama kadar gezer, tozar, akşam gelir tekrar geri yatar. Ulaşılabilirliği son derece rahat. Fakat bu rahatlıktan kaynaklanan özellikle kadınlarla ilgili pek çok sıkıntı yaşadığımız için, kadınları biz mümkün mertebe Sosyal Hizmetler Genel Müdürlüğü’ne bağlı  Valiliğin kadın sığınma evine yönlendiriyoruz. Bu rakamlar 809’a 200 oranı, kısa süreli kalışlara ait rakamlardır. İrtibatlanan sayılar bunlardır çünkü kadınlar, az önce de söyledim, bu barınmayla ilgili Kocaeli’nde gerçekten güzel bir işbirliği ortamı var, polis de, zabıta da biliyor ki benzer bir vaka olduğu zaman hangi insanı nereye yönlendireceğini artık yavaş yavaş öğrenmeye başlamış durumda. O nedenle bu kadar çok büyük fark var. Hanımefendinin sorusu için söylenilecek esasında belki de Pandora’nın kutusunun açılması gereken yer burası: Başka  yere örnek olabilir mi? Şimdi, pek çok iş, benzer iş, Türkiye’de ne yazık ki hala bu işlerde hayır hasanat mantığıyla yapılıyor. Bunu çok net söylemek gerekiyor. Halbuki, bize bilimin, bize aklın, bize günün, bize zamanın emrettiği bir şey var. Zaten gerek bütçesi, gerek insan kaynakları açısından çeşitli sorunları olan bir ülkeyiz ve biz sahip olduğumuz her trülü kaynağı mutlak surette izlenebilir, denetlenebilir, dökümante edilebilir, tanımlı işbirlikleri ile hayata geçirmek zorundayız. Ben kendi adıma, başkaca bir çıkış yolu görmüyorum. Hayatın pratiğinde, işin içinde olan biri olarak söylüyorum bunu. Bu manada diğer belediyelerin bu tarz merkezlerde önlerindeki en büyük handikapların da paradigmalardan kaynaklandığını düşünüyorum. Bu paradigmaların değişmesi gerekiyor. Az önce, sabahki oturumda, Türkiye’nin nasıl sosyal sorunlarını çözmede sadece çıktıları üzerinden geliştirilecek yaklaşımlarla değil, bizzat onları oluşturan sosyal politikalara da atıfta bulunarak eş zamanlı stratejik yaklaşımlar geliştirmesi gerektiğini söylemiş isek, burada da aynı şeyi söylüyorum. Başka illere örnek modeller haline getirebiliriz biz bunu ama, bizim bu merkezin en büyük özelliğinin ben Kocaeli Büyükşehir Belediyesi yönetiminin, üst yönetiminin başkanından genel sekreterlik, genel sekreter yardımcılığı ve daire başkanlığına kadar her türlü sosyal hizmet alanlarında politikayı işin içine sokmadılar ve bu merkezin başarılı kılınmasının, bir başarı varsa ortada, en büyük özelliğinin bu olduğunu söylüyorum. Sosyal hizmetler mesleğinin kendi felsefesi, metodolojisi ve ilkeleriyle hayata geçirdiğimiz bir yer burası. Eğer diğer belediyeler de bu paradigmalar üzerinden, böyle bir özgürlük ortamı, böyle bir çalışma özgürlüğü ortamı yaratırlarsa bunu başaramayacak hiçbirşey yok. Orada arkadaşımız Ali Rıza Bey, şu an karşınızda ben hepinizin huzurunda kendisine yürekten teşekkür ediyorum. Daha önce hiç bu alanda deneyimi olmamasına rağmen bizimle birlikte kocaman bir yükü sırtladı ve götürmeye çalışıyor. 

Moderator: Çok teşekkür ederiz Turgut Bey. Murat Bey’in sunuşuna geçelim istiyoruz zamanımızı daha iyi kullanmak için ama sonra tartışmamıza geri döneceğiz. 

Turgut Çakar: Ben bir şey arz etmek istiyorum. Biz belki çok geç geldik ama Kocaeli’nde bir başka programımız daha var. İzniniz olursa…

Moderator: Sonra dinleyelim mi Turgut Bey?  Gitmek istiyorsunuz.

Turgut Çakar: Evet müsaadeniz olursa, eğer başkaca bir soru yok ise ben hepinize sabrınız için çok teşekkür ederim. 

Moderator: Biz teşekkür ederiz. 

Soru:  Kadınların bu kadar az olmasını zaten matematiksel olarak anlamak mümkün. Çünkü 17 kişilik bir yer ayrılmış sanıyorum bir katta kadınlar ve çocuklar için. Erkekler için 2 katta birisinde 32, birisinde 35. 67 ile 17 yi kıyasladığımızda zaten yüzde 20. Onun için bu doğal. Yalnız benim burada sormak istediğim şu, bu 87 kişiye bir ay yapmış olduğunuz masraf 20 milyarken, sadece personele 30-35 milyar, hemen hemen iki katına varan para şişkinlikten mi kaynaklanıyor, yoksa gerçekten bu kadar personel gerekli mi? Sayı kaç? Kaç kişilik personel orada istihdam ediyorsunuz? 

Turgut Çakar: Şu çalışırsa göstereceğim şimdi. Burada şimdi bakın, toplamda 16 kişi falan var. Maliyet derken sadece ödediğimiz maaşı değil, giydirilmiş brüt maliyetleriyle de toplamı yaparsak benim söylediğim rakamı rahatlıkla bulduğunu söyleyebiliriz. Kaldı ki, 84 kapasiteli bir yer için 14 tane personel, 24 saat işlev gören bir yer için asla şişkin değil, hatt yetersiz. Yani bu bir merkez sorumlusu 8 tane nöbetçi memur, 1 hemşire, 5 hizmetli personel, 1 doktor, işte sosyal hizmet uzmanı vs. Bunların brüt maaşlarını alt alta koyarsanız benim söylediğim rakamı bulursunuz. 

� Anita Danka’nın sunumunu ve tartışmada sorulan soruları aşağıda bulabilirsiniz. 





